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El Proyecto de Inclusion Econémica - EIP es un proyecto financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional - USAID y ejecutado por el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito -
WOCCU, el cual tiene como objetivo apoyar a poblacién migrante y refugiada venezolana y poblacién local
vulnerable brindandoles oportunidades econémicas en las ciudades de Lima - Perq, Quito y Guayaquil - Ecuador.

En el marco del proyecto se ha realizado el Estudio de
Inclusion Financiera sobre refugiados y migrantes venezolanos y

poblacién local de las ciudades de Lima (Pert) y en Quito y Guayaquil Si desea conocer mas sobre el
(Ecuador). Estudio haga click en este icono:

Conocer el nivel de inclusién financiera de la poblacién

. . o ) ) - . o ingrese al siguiente enlace:
Objetlvo del objetivo, con el fin de identificar e implementar it A e e
) estrategias adecuadas que aporten al proceso de s/details/79374
EStUdm inclusién, a partir de la identificacién de brechas en el

acceso a servicios financieros entre oferta y demanda,
reduciendo la asimetria de informacion.

Metodologia Instrumentos de recoleccién de datos

Cuantitativay

Cualitativa Encuestas © Entrevistas a profundidad © Grupos Focales

Diseio
Metodolégico

Poblaciéon mayor de 18 afios,

refugiada y migrante Aleatorio simple con un
venezolana y poblacién local 5% de margen de errory
ubicada en los cascos 95% de nivel de
urbanos de las ciudades de confianza

Lima (Ecuador), Quito y
Guayaquil (Ecuador)

PERU ECUADOR
MUGStI‘a de Ia o o e 634 refugiados y migrantes

» 560 refugiados y migrantes
venezolanos

P0b|aCI6n . venezolanos
. ° 406 loc.ales (mlembro's delas e 408 locales (miembros de las
EStUd|ada comunidades de acogida de comunidades de acogida de las

Lima) ciudades de Quito y Guayaquil.

Para mas informacién comunicarse con:

En Peru:

José Llamas - Director Técnico del Proyecto de Inclusién
Econdémica - email: JLLamas@woccu.org

En Ecuador:
Diego Andrade - Director Técnico del Proyecto de
Inclusién Econémica - email: DAndrade@woccu.org e, USAID
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https://r4v.info/es/documents/details/79374
https://r4v.info/es/documents/details/79374
https://r4v.info/es/documents/details/79374
https://r4v.info/es/documents/details/79374

Datos generales de la
poblacion estudiada

850/ de la poblacién es
o menor de 45 afios

1 90/ de la poblacién es
O dependiente

96% vive en casa en alquiler

de la poblacion migrante

46% y refugiada venezolana
cuenta con pareja

de la poblacién

0, Mmigrantey refugiada
52%

venezolana es
soltera

de la poblacion migrante y
77% refugiada venezolana tiene
de 1 a 3 afios en Peru

o de la poblacion migrante y
1 3 /O refugiada venezolana tiene
mas de 3 afios en Peru

o de la poblacion migrante y
61 /o refugiada venezolana tiene de
1 a 3 afos en Ecuador

de la poblacion migrante y
24% refugiada venezolana tiene
mas de 3 afios en Ecuador

de la poblaciéon migrantes 'y

9 5 O/o refugiada venezolana es

menor de 45 anos

Documentos de identificacion para acceder a
servicios financieros

QF1R5 73%

de la poblacién migrante y refugiada

venezolana cuenta con documentos
para acceder al sistema financiero.

CFIR5 93%

de la poblacion migrante y refugiada
venezolana cuenta con documentos para
acceder al sistema financiero.
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Perfil de la poblacion estudiada en temas
de empleoy estudios

Migrante y refugiada venezolana

0, Ccuentan con titulo 0, cuentan con titulo
28% 45%

universitario universitario

21 o/ cu?ntf':m con tlt}JIo 1 80/ cu?ntén con tlt}.l|0
O técnico superior O técnico superior

86% empleados(as)/ 72% empleados(as)/

independientes independientes

(o) (o)
1 4 /0 desempleados(as) 28 /O desempleados(as)

Capacidad de ahorro y de pago
promedio mensual en ddlares

200

187
150 ~
127
100 - 94 En general, la diferencia entre ingresos y gastos
mensuales promedio de la poblacién migrante y
74 i
67 refugiada venezolana es de 74$
53
50
O -
Peru Ecuador Total

@ Migrantes y refugiados venezolanos(as)

@ Locales ;
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100

80 -

60 -

40 -

20

Revalidacion de titulos de la poblacion migrante
y refugiada venezolana

86%

71%

logré  revalidar  sus

0
55% Engeneral,el = 29% titulos profesionales.

45% @si .

@ o
29%

14%

Peru Ecuador Total

Acceso a servicios financieros de la poblacion
migrante y refugiada venezolana

Cuenta con servicios financieros en Contaba con servicios financieros en
sus paises de acogida Venezuela

100 ~

80 -

60

40 -

20

100

o
86% 820 84% 87% a9 B86%

@ s
@ No

@ si
@ No

18% 16%

14%

Peru Ecuador Total Peru Ecuador Total
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Productos financieros requeridos por la
poblacion migrante y refugiada venezolana

Tarjeta

Créditos
En general el:

requiere cuentas
* ahorro y tarjetas
de débito.

Cuenta de ahorros

5%
Billetera mévil 5%
5% 33% requiere créditos
3%
Seguros | Z¥

3%

Giros y remesas

T T T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

@ Peru @ Ecuador @ Total

Barreras de acceso desde |a
perspectiva de la demanda

\
0 L N No tiene expectativas Indica que le genera
30% esconoce (os 159% porque conocen 9% gastos y costos de
tramites personas que no han transporte

sido atendidas

. Sefialaquenolo _y

No cuenta con Indica que la
hacen porque se
15% requiefe n::lucho 7% documentos de 3% atencién no es
tramite, papeleo y identificacién eficiente
tiempo.
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Productos financieros requeridos por la poblacion
local

de la poblacién local encuestada
e requiere de créditos
EN GENERAL

27® de la poblacion local encuestada
- requiere cuentas de ahorro

Riesgos enfrentados por la poblacion migrante y
refugiada venezolana en los ultimos 12 meses

PERU ECUADOR
\-> Pérdida de empleo @ Pérdida de empleo

™~
16% Enfermedad y
0 accidentes 37% | Discriminacién
. 4 -

EN GENERAL

@ Pérdida de empleo

Enfermedady

0

16% accidentes
a4

24% Discriminacion

-
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Canales de envio de dinero a Venezuela

50 -
45%
43%
0,

40 41% Una alta proporcion de la poblaciéon migrante y
refugiada venezolana que se encuentra en Ecuador y
Peru envia dinero, principalmente, a través de:

30 @ Familiares y amigos Familiares y amigos
@ Bancos Bancos
@ Casa de envio de remesas

20 - Casas de envio de
@ Efectivo remesas
@ Casa de cambios

104 8%8%

0 -

Peru Ecuador Total

Poblacion estudiada que ha recibido
Educacidn Financiera

Poblacion

: Poblacién migrante Poblacion
migrante y Poblacion | Total Poblacién | Total migrante y Poblacién

y refugiada Local |Ecuador] refugiada Local

FRLEEEE venezolana venezolana

venezolana

Si 5.5% 23.4% 12.5% 13% 25.2% 18.2% 9% 24.3% 15.2%

No 94.5% 76.6%  87.5% 87% 74.8% 81.8% 91% 75.7% 84.8%

91 0/ de la poblacién migrante y refugiada venezolana NO ha recibido capacitacién en
O educacién financiera.

EN GENERAL

76% de la poblacién local NO ha recibido capacitacién en educacién financiera.
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Principales barreras para brindar servicios financieros ala
poblacion migrante y refugiada venezolana desde la
perspectiva de las entidades financieras

Falta de historial

Se van a regresar a

Falta de conocimiento

Io% |
[ [

No tienen capacidad de
ahorro

@ Peru

@ Total

4%

2%

crediticio Ssu pais del mercado
40 -
36%
35 -
32%
i 30%
30 29%
25 24%
229
21%
20 ~
17%
15 - 15% 15%
11%
10
8%
7% 7%
57 4% 4% 4% 4% 4%
0% 0%
T T T T

Falta de Sevan a Falta de No tienen Normativa Situacién No tienen

historial regresara  conocimient capacidad interna de Migratoria educacion

crediticio Su pais o del de la entidad financiera

mercado pago/ahorr
o

Dificultad
para tener
garantias
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Estrategias recomendadas para la oferta
de servicios financieros

Acompaniar y brindar asistencia técnica a las

entidades financieras para redisefar vy Apoyar a las cooperativas a la
ajustar sus productos/servicios financieros .[éé construccién de modelos de crédito,
a las necesidades de la poblacién migrante y éi]. considerando la pandemia del
refugiada venezolana. Asimismo, coviD1e.

racionalizar las politicas de LAFT.

Promover un enfoque de ahorros

capacitando tanto a las financieras, como a

las beneficiarios de los productos

= financieros, sobre temas de ahorro.
Asimismo, diseflar cuentas de ahorro
basicas y cuentas programadas.

Desarrollo de metodologias de
oferta integral  de servicios
financieros (incluye medios de pago)

Implementar servicios financieros Acompanar en el desarrollo de
digitales a través de canales. programas de educacion financiera.

Estrategias recomendadas parala
demanda de servicios financieros

Acomparniar a las Desarrollar programas de
comunidades en procesos emprendimiento y
de educacién financiera que empleabilidad integrales

incida en el cambio de con educacién financiera y
comportamiento en sus acceso a servicios

finanzas personales, financieros.
familiares y sus negocios

Facilitar espacios de Promover grupos de ahorro
confluencia de oferta con y crédito como iniciativas de
productos y estrategias preparacién a los servicios
adecuadas con la demanda financieros para vincularlos
con las entidades
financieras.

preparada. Por ejemplo,
ferias financieras, ruedas
financieras y utilizacién de
medios virtuales.
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Estrategias para el entorno de la inclusion
financiera

Acciones articuladas con el sistema
financiero y los entes de regulacién
para reducir la asimetria de
informacion.

Facilitar un entorno adecuado para
el desarrollo y mayor alcance del
ecosistema financiero digital.

Promover "Sandbox" para fomentar
la innovacién de nuevos modelos de
servicios financieros digitales entre
las entidades reguladoras vy
entidades financieras.

Esta infografia ha sido posible gracias al apoyo del pueblo de los Estados Unidos de
América, a través de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional-
USAID, en el marco de la asistencia técnica del Proyecto de Inclusién Econémica. Las
opiniones aqui expresadas no necesariamente reflejan la opinién de USAID ni del Gobierno

de los Estados Unidos.

World Council of Credit Unions (WOCCU)
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